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KAMMAR Sp. z o.o. 
ul. Handlowa 7 
15-399 Białystok 
sklep@kammar24.pl 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY / FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMÓWIENIA: .............................. DATA ZAMÓWIENIA: ......................................
NUMER FAKTURY/PARAGONU: ...........................................................................................
IMIĘ I NAZWISKO: ............................................................................................................... 
ADRES: ................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
TELEFON: .................................................... EMAIL: ............................................................

Proszę o zwrot gotówki na rachunek bankowy: 
(zwrot możliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta) 

nazwa Banku: ...........................................

Numer 
rachunku 

NAZWA TOWARU ILOŚĆ CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU

Uwagi Klienta: ............................................................................................................................
...............................................................................................................................................…...

Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie sklepu. .

................................................................................... 
czytelny podpis Klienta

KAMMAR Sp. z o.o.: ul. Handlowa 7, 15-399 Białystok, NIP: 9662131421, REGON: 383763273, KRS 0001014025, Sąd
Rejonowy w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy, Kapitał Zakładowy: 20.000 zł Telefon: +48 575 810 107, 537 770 705
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INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi, mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo w posiadanie rzeczy lub
w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła w posiadanie rzeczy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas za pośrednictwem e-maila na adres:
sklep@kammar24.pl lub też pisemnie na adres: KAMMAR Sp. z o.o. ul. Handlowa 7,15-399 Białystok o swojej decyzji
o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia. 

W tym celu możecie Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe
wystarczy po prostu pisemna informacja w ciągu 14 dni od otrzymania towaru. 

Aby zachować termin do odstąpienia  od umowy, wystarczy,  aby wysłali  Państwo informację  dotyczącą wykonania
przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

Zwracany towar należy odesłać na adres naszego magazynu: KAMMAR Sp. z o.o. ul. Handlowa 7,15-399 Białystok 

SKUTKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

• W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności,
w  tym  koszty  dostarczenia  rzeczy  (z  wyjątkiem  dodatkowych  kosztów  wynikających  z  wybranego  przez
Państwa  sposobu  dostarczenia  innego  niż  najtańszy  zwykły  sposób  dostarczenia  oferowany  przez  nas),
niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o
Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu
takich  samych  sposobów  płatności,  jakie  zostały  przez  Państwa  użyte  w  pierwotnej  transakcji,  chyba  że
wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie - w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych
opłat w związku z tym zwrotem. 

• Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności  do czasu otrzymania  rzeczy lub do czasu dostarczenia  nam
dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. Proszę odesłać lub przekazać
nam rzecz  niezwłocznie,  a  w każdym razie  nie  później  niż  14  dni  od  dnia,  w którym poinformowali  nas
Państwo  o  odstąpieniu  od  niniejszej  umowy.  Termin  jest  zachowany,  jeżeli  odeślą  Państwo  rzecz  przed
upływem terminu 14 dni. Będą Państwo musieli  ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy.  Odpowiadają
Państwo tylko za  zmniejszenie wartości  rzeczy wynikające z  korzystania  z  niej  w sposób inny  niż  było  to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

UWAGA!!!

- Zgodnie z ustawą konsumencką z 30 maja 2014 r. art. 38a Prawo do 14 dniowego zwrotu przysługuje tylko i wyłącznie
w przypadku przy spełnieniu dwóch warunków:

• Zakup  był  na  jednoosobą  działalność  gospodarczą,  wpisaną  do  Centralnej  Ewidencji  i  Informacji  o
Działalności Gospodarczej (CeiDG).

• Oraz zakupiona rzecz  nie może ona stanowić dla tej osoby charakteru zawodowego udostępnionego na
podstawie przepisów o CEiDG

- Nie ma możliwości zwrotu jeśli zakup był dokonany na inną działalność gospodarczą niż JGD a więc np. spółki
- Odstąpieniu od umowy zgodnie z ustawą konsumencką,  nie podlegają również produkty z dostępnością określoną
jako "Na zamówienie", gdyż są to produkty nie typowe, sprowadzane tylko na zamówienie klienta.

W przypadku dodatkowych pytań prosimy o kontakt: sklep@kammar24.pl 
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